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RESUMEN

Las instituciones de educaciéon superior generan una cantidad importante de conocimiento académico mediante tesis y proyectos de
investigacion; sin embargo, en contextos universitarios rurales parte de esta informacién permanece almacenada en formatos fisicos o sistemas
con capacidades limitadas de bisqueda, reduciendo su accesibilidad y aprovechamiento. En este trabajo se desarroll6 e implementd
Neurorepo, un repositorio institucional inteligente orientado a la preservacién, organizacién y recuperacién de tesis académicas mediante
herramientas de Inteligencia Artificial Generativa. Durante el desarrollo del sistema se identific que uno de los principales retos fue adaptar
las capacidades de los modelos generativos a documentos académicos con diferentes estructuras y formatos de digitalizacion. Para desarrollar
Neurorepo se trabajé mediante ciclos de prototipado, donde cada versioén permiti6 probar funciones, corregir errores e incorporar mejoras antes
de la evaluacién final. Neurorepo fue construido mediante una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) utilizando PHP y MySQL,
integrando técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural para la extraccion automética de metadatos desde documentos PDF y un asistente
conversacional para facilitar la consulta de informacién académica. La evaluacién incluyé a 20 participantes relacionados con actividades de
investigacion, revisiéon y gestion documental. Sus respuestas permitieron conocer la experiencia de uso de Neurorepo dentro del contexto
institucional donde fue implementado, mostrando una aceptacion favorable del sistema, obteniendo un 80 % de valoraciones positivas en la
extraccion automatica de metadatos, 90 % en el desempefio del chatbot académico y una media general de 4.5 sobre 5 en la evaluacion de
funcionalidad y utilidad. Los resultados obtenidos permitieron observar que Neurorepo contribuyé a mejorar la organizacién de tesis
académicas y facilité la recuperacion de informacion dentro de la institucion evaluada. Se concluye que Neurorepo constituye una solucién
adaptable para apoyar la preservacion y recuperacion de informacion cientifica generada en comunidades universitarias rurales.

Palabras clave: repositorio institucional; inteligencia artificial generativa; procesamiento de lenguaje natural; preservacion digital; gestion
documental

ABSTRACT

Higher education institutions generate a significant amount of academic knowledge through theses and research projects; however, in rural
university contexts, part of this information remains stored in physical formats or systems with limited search capabilities, reducing its
accessibility and use. In this work, Neurorepo was developed and implemented — an intelligent institutional repository aimed at the
preservation, organization, and retrieval of academic theses using Generative Artificial Intelligence tools. During the development of the
system, one of the main challenges identified was adapting the capabilities of generative models to academic documents with varying
structures and digitization formats. Neurorepo was developed through prototyping cycles, where each version allowed functions to be tested,
errors to be corrected, and improvements to be incorporated before the final evaluation. Neurorepo was built using a Model-View-Controller
(MVCQ) architecture with PHP and MySQL, integrating Natural Language Processing techniques for the automatic extraction of metadata from
PDF documents, and a conversational assistant to facilitate the retrieval of academic information. The evaluation conducted with 20
participants involved in research, review, and document management processes made it possible to analyze real users' responses to the
platform, showing favorable acceptance of the system — achieving 80% positive ratings for automatic metadata extraction, 90% for the
academic chatbot's performance, and an overall mean score of 4.5 out of 5 in the assessment of functionality and usability. The evaluation
revealed that Neurorepo contributed to improving the organization of academic theses and facilitated information retrieval within the evaluated
institution. It is concluded that Neurorepo constitutes an adaptable solution to support the preservation and retrieval of scientific information
generated in rural university communities.

Keywords: institutional repository; generative artificial intelligence; natural language processing; digital preservation; document management
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1. INTRODUCCION

Cada afio, las instituciones de educacién superior generan tesis y
proyectos que contienen conocimiento valioso; conservar este
material y facilitar su consulta continda siendo un desafio. Su
impacto depende no solamente de su creacién, sino también de
la capacidad institucional para organizarlo y ponerlo a disposi-
cién de nuevas generaciones de estudiantes e investigadores.
Uno de los principales desafios de las universidades es evitar
que tesis, proyectos y documentos académicos permanezcan
Unicamente como archivos almacenados. Para atender esta
necesidad se requieren estrategias que faciliten la preservacion,
consulta y aprovechamiento de estos documentos dentro de la

comunidad académica.

Los repositorios institucionales surgieron como una respuesta
tecnolégica ante esta necesidad, al proporcionar espacios
digitales destinados a preservar, clasificar y difundir la
produccién cientifica generada dentro de las universidades,
favoreciendo la construccién de infraestructuras académicas
digitales y el acceso abierto al conocimiento cientifico. Estas
plataformas han permitido fortalecer el acceso abierto al
conocimiento y mejorar los procesos de recuperaciéon documen-
tal mediante esquemas organizados de almacenamiento de infor-
maciéon académica (Borgman, 2010; Suber, 2012; Umaia-
Alpizar, 2015; Voutssas-Marquez, 2014).

A pesar de estos avances, la adopcién de soluciones digitales no
ocurre bajo las mismas condiciones en todos los contextos
educativos. En instituciones ubicadas en regiones rurales o con
infraestructura tecnolégica limitada, todavia es frecuente
encontrar procesos documentales basados principalmente en
archivos fisicos, registros manuales y mecanismos tradicionales
de btsqueda. Esta situacién reduce la visibilidad del conoci-
miento generado localmente y dificulta que estudiantes,
docentes e investigadores puedan utilizar trabajos previos como
base para nuevas investigaciones. Estudios desarrollados en
instituciones de la Sierra Norte de Puebla han evidenciado que
las condiciones tecnoldgicas y contextuales pueden influir en los
procesos académicos y en el acceso a recursos digitales (Balvin-
Sanchez et al., 2026; Rodriguez-Abitia & Correa, 2021).

Esta problematica se presenta en la Universidad Interserrana del
Estado de Puebla Ahuacatlan, donde durante varios afios se ha
generado un acervo importante de tesis pertenecientes a

diferentes programas académicos. Aunque estos documentos
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forman parte de la memoria cientifica institucional, una
proporcién considerable permanece disponible unicamente
mediante consulta fisica, lo que limita su alcance y aumenta el

riesgo de pérdida, deterioro o subutilizacién de la informacidn.

Frente a este escenario, los avances recientes en Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) y Procesamiento de Lenguaje
Natural (PLN) ofrecen nuevas posibilidades para transformar los
repositorios tradicionales en sistemas capaces de analizar y
organizar informacién de manera automatizada. Estas tecnolo-
gias permiten realizar tareas como extraccién de metadatos,
identificacién de contenido relevante y recuperacion eficiente de
informacién, procesos fundamentales dentro de los sistemas de
btiisqueda documental y organizaciéon de recursos digitales
(Weibel et al., 1998; Manning et al., 2008). Estas capacidades
adquieren importancia debido al aumento constante de informa-
cién digital, donde los métodos tradicionales de revision y
clasificacién pueden ser insuficientes para manejar grandes

volimenes de documentos (Gandomi & Haider, 2015).

La aplicacién de estas tecnologias depende del contexto donde
seran implementadas. En universidades con recursos tecnologi-
cos limitados, no basta con incorporar herramientas inteligentes;
también deben analizarse las condiciones técnicas del lugar
donde seran implementadas, incluyendo infraestructura disponi-

ble, mantenimiento y recursos institucionales.

A partir del diagndstico realizado en la institucion, se desarrollo
Neurorepo, un repositorio institucional inteligente orientado a la
gestion digital de tesis académicas en la Universidad Interserra-
na del Estado de Puebla Ahuacatlan. Su disefio integra una
arquitectura web basada en PHP y MySQL con herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa orientadas a la extraccién
automatica de metadatos, asistencia académica mediante chatbot
y recuperacion eficiente de informacién, buscando mejorar la
preservacion, organizacién y acceso al conocimiento generado

en contextos universitarios rurales.

2. METODOLOGIA

El estudio se plante6 desde un enfoque experimental-computa-
cional porque fue necesario desarrollar el sistema y, posterior-
mente, evaluar su funcionamiento en un escenario real. Este
enfoque permitié analizar el funcionamiento técnico del sistema
y evaluar su interacciéon con los usuarios dentro del entorno

donde seria utilizado.
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Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se disefié una
metodologia propia de cardcter iterativo y prototipado. Durante
el desarrollo se generaron diferentes versiones del sistema. Cada
etapa permitié6 revisar el funcionamiento de los mddulos,
detectar errores y realizar ajustes antes de avanzar a una nueva
version. Este esquema permitid ajustar el desarrollo conforme
aparecieron nuevos requerimientos y necesidades detectadas
durante la construccion del sistema.

Los prototipos funcionales ayudaron a revisar desde etapas
tempranas la arquitectura MVC, la experiencia de usuario y la
integracion de herramientas de IAG antes de la version final del
sistema. Esta forma de trabajo permitié realizar modificaciones
conforme avanzaba el desarrollo, incorporando observaciones

obtenidas durante las pruebas del sistema.

Levantamiento Anélisis y Disefio del

sistema

de seleccion
tecnologica

requerimientos

Codificacion e Pruebas Validacion y

implementacion

analisis de

funcionales
resultados

Figura 1
Metodologia general del proyecto.
Nota. Elaboracion propia (2026).

2.1 Diserio de la muestra y sujetos de estudio

La validacién funcional del sistema se realiz6 con una muestra
no probabilistica por conveniencia, seleccionando participantes
relacionados directamente con procesos de gestion de documen-
tos académicos. Este tipo de muestreo es comun en investigacio-
nes aplicadas donde se requiere la participacién de sujetos con
perfiles especificos relacionados con el fenémeno de estudio
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La poblacién estuvo conformada por 20 participantes pertene-
cientes a la Universidad Interserrana del Estado de Puebla
Ahuacatlan, integrados por docentes con grado de Doctorado,
profesores investigadores y personal académico vinculado a
procesos de revisién y titulacién. La participaciéon de estos
usuarios permiti6 evaluar el sistema con personas que realizan
actividades reales de consulta, revision y gestion de documentos

académicos dentro de la institucion.

Tabla 1

Nivel académico de los participantes
Nivel académico Frecuencia
Doctorado 8
Maestria 7
Licenciatura 5
Total 20

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Tabla 2

Rol institucional de los participantes
Rol institucional principal Frecuencia
Docentes 9
Investigadores 6
Revisores o0 asesores de tesis 5
Total 20

Nota. Elaboracién propia (2026).

Los expertos fueron seleccionados porque su experiencia
permitia valorar si el repositorio respondia a los problemas de
consulta, organizacién y preservaciéon documental identificados
en la institucion. Investigaciones previas seflalan que las
universidades localizadas en regiones rurales enfrentan mayores
limitaciones en infraestructura tecnoldgica y acceso a platafor-

mas digitales especializadas (Rodriguez-Abitia & Correa, 2021).

2.2 Instrumento de recoleccion de datos

Para el levantamiento de informacién se utilizé la plataforma
Google Forms, debido a que facilitaba la aplicacién del instru-
mento y permitia reunir las respuestas de los participantes en un
solo espacio para su posterior andlisis. El instrumento fue
disefiado bajo una estructura mixta compuesta por preguntas de

opcién multiple y reactivos basados en escala de Likert.

Se utiliz6 una escala de Likert debido a que permite cuantificar
la percepcién de los usuarios respecto a la usabilidad, satisfac-
cién y desempefio tecnoldgico del sistema. Este tipo de escala es
ampliamente utilizada en investigaciones relacionadas con
evaluacién de sistemas interactivos y andlisis de experiencia de

usuario.

El instrumento estuvo integrado por 15 reactivos distribuidos de

la siguiente manera:

Cinco preguntas de opci6on multiple orientadas a identificar

perfiles de usuario, habitos de consulta y dispositivos utilizados.

Diez reactivos basados en una escala de Likert de cinco niveles:

Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno y Excelente.

Los reactivos permitieron evaluar aspectos relacionados con:
precision de la extraccion automatizada de metadatos, claridad
de las respuestas generadas por el chatbot, facilidad de
navegacion, accesibilidad de la plataforma, eficiencia de
btisqueda documental, desempefio general del sistema, y utilidad

del repositorio institucional en procesos académicos.

El andlisis de los datos se realizo mediante estadistica
descriptiva, utilizando frecuencias y valores promedio para
interpretar la percepcién de los usuarios sobre el sistema. Este
analisis fue seleccionado porque permitié interpretar la
aceptacion inicial del sistema durante la evaluacién realizada

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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2.2.1 Levantamiento de requerimientos

La primera fase estuvo orientada a identificar las necesidades
institucionales relacionadas con preservacién, organizacién y
consulta de tesis académicas dentro de la universidad. El
objetivo principal consisti6 en transformar probleméticas admi-
nistrativas y documentales en requerimientos funcionales y

técnicos para el desarrollo del repositorio inteligente.

Para ello se emplearon distintas técnicas de recopilacion de in-

formacion:

Lluvia de ideas, utilizada para identificar funciones prioritarias
del sistema y analizar mecanismos de automatizaciéon mediante

Inteligencia Artificial.

Entrevistas semiestructuradas, aplicadas a coordinadores
académicos y personal administrativo para comprender el flujo
de trabajo relacionado con recepcién, almacenamiento y

consulta de tesis.

Encuestas de necesidades, dirigidas a docentes y estudiantes

para detectar dificultades asociadas con busqueda de

informacién académica y acceso documental.

Andlisis documental, realizado sobre el acervo fisico y digital
existente para identificar estructuras comunes en los archivos
PDF y determinar los metadatos requeridos para la clasificacién

de documentos.

A partir de estas técnicas se identificaron problemas relaciona-
dos con duplicidad de registros, pérdida de trazabilidad
documental y dificultades en la consulta de antecedentes
académicos. Estas dificultades reflejan la importancia de
fortalecer los procesos de gestion documental universitaria
mediante estrategias que permitan organizar y preservar adecua-
damente la informacién institucional (Quindemil et al., 2021).
Investigaciones previas han sefialado que la falta de digitaliza-
cién y organizacion documental puede afectar significativamen-
te los procesos de preservacion y acceso abierto en instituciones
2015;

de educacion Voutssas-

Marquez, 2014).

superior (Umafia-Alpizar,

Como resultado de esta fase se elabor6 un documento de especi-
ficaciéon de requerimientos funcionales y técnicos, definiendo
roles de usuario, niveles de acceso, mecanismos de seguridad y

funciones automatizadas basadas en Inteligencia Artificial.

2.2.2 Anadlisis de requerimientos y seleccion
tecnologica

Una vez definidos los requerimientos funcionales, se realiz6 un
analisis técnico orientado a seleccionar herramientas y tecnolo-
gias que ofrecieran estabilidad y fueran compatibles con la

infraestructura disponible en la institucion.

La eleccion de PHP y MySQL respondi6 a las condiciones

reales de implementacion identificadas durante el analisis inicial
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del proyecto, donde se buscé priorizar compatibilidad con la
infraestructura institucional existente, facilidad de mantenimien-
to y bajo consumo de recursos computacionales. Para la organi-
zacion interna del sistema se adopt6 el patrén Modelo-Vista-
Controlador (MVC), el cual facilita la separacién entre 16gica de
negocio, administracién de datos e interfaz de usuario, favore-
ciendo la modularidad y mantenimiento del software. Este tipo
de patrones arquitecténicos permite organizar sistemas comple-
jos mediante estructuras reutilizables y mantenibles durante el

ciclo de vida del software (Buschmann et al., 1996).

Para las funciones inteligentes se integré la API Gemini 1.5
Flash. Su seleccion respondié a la necesidad de incorporar un
modelo capaz de procesar documentos académicos extensos y
generar respuestas contextuales manteniendo tiempos de res-
puesta adecuados para una plataforma institucional. La incorpo-
racion de modelos de lenguaje de gran escala ha demostrado ser
util en tareas relacionadas con extracciéon automadtica de
clasificacion documental

informacion, y generacion de

respuestas contextuales (Brown et al., 2020).

Como parte del entorno de desarrollo, se incorporaron herra-
mientas complementarias como Composer para la gestiéon de
dependencias y PHPMailer para el envio automatizado de notifi-
caciones institucionales. Ademas, se implementaron mecanis-
mos de seguridad mediante archivos .htaccess y variables de
entorno para proteger credenciales y restringir accesos no autori-

zados.

2.2.3 Diseno del sistema

En esta fase se defini6 la estructura l6gica, funcional y visual del
repositorio institucional. El disefio contemplé tres componentes
principales: (a) arquitectura de software basada en MVC, (b)
disefio de base de datos relacional, y (c) disefio de interfaz

centrada en experiencia de usuario (UX/UI).

La base de datos fue estructurada bajo el motor InnoDB de
MySQL, permitiendo mantener integridad referencial mediante
relaciones entre tablas correspondientes a usuarios, tesis,
carreras, asesores y registros de actividad. La estructura también
incorporé mecanismos de trazabilidad y auditoria para registrar

las operaciones realizadas dentro del sistema.

Respecto al disefio visual, se utilizé6 Bootstrap para desarrollar
una interfaz responsiva adaptable a dispositivos moéviles y
computadoras de escritorio. El disefio consideré principios
centrados en el usuario, debido a que la facilidad de interaccién
influye directamente en la aceptacién y uso efectivo de los
sistemas tecnoldgicos (Norman, 2013). Esta caracteristica fue
considerada durante el desarrollo de Neurorepo, ya que en
contextos con limitaciones de conectividad la accesibilidad de
las plataformas digitales influye directamente en su adopcion y
uso (Rodriguez-Abitia & Correa, 2021).
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2.2.4 Codificacion e implementacion

En esta etapa se desarrollaron los moddulos funcionales del
sistema utilizando PHP nativo, JavaScript y MySQL. La imple-
mentacion incluy6 procesos de autenticacion, administracién de
usuarios, carga documental, visualizacién de tesis y automatiza-

cion inteligente mediante IA generativa.

Uno de los componentes principales fue el desarrollo del
modulo de extraccién automatizada de metadatos. Durante las
primeras pruebas del sistema se identific6 que la captura manual
de informacién representaba uno de los principales puntos de
demora en la organizacién documental; por ello, el médulo fue
orientado a automatizar la extraccion de titulos, autores,
resimenes y palabras clave mediante técnicas de Procesamiento
de Lenguaje Natural (PLN). La literatura especializada muestra
que las técnicas de mineria de texto y PLN permiten optimizar
tareas relacionadas con andlisis, clasificacién y recuperacion
documental automatizada (Liu, 2012; Miner et al., 2012;
Boukhers & Bouabdallah, 2022).

A partir de las necesidades observadas durante el disefio del
repositorio, se incorporé un chatbot asistencial como un
mecanismo de apoyo para reducir la dependencia de bisquedas
manuales y facilitar la interaccién del usuario con los
documentos almacenados. La comunicacién con el modelo de
IA se realiz6 mediante endpoints dinamicos y respuestas
estructuradas en formato JSON.

Para reforzar la seguridad del sistema, se implementaron
mecanismos orientados a restringir accesos no autorizados,
proteger la integridad de los documentos y reducir vulnerabili-
dades relacionadas con inyecciéon SQL y exposicién de creden-
ciales, siguiendo recomendaciones generales de desarrollo
seguro en aplicaciones web (Pressman & Maxim, 2020).

3. RESULTADOS

Con Neurorepo se evalu6 la aplicacién de herramientas de IAG
en procesos reales de organizacién y recuperaciéon documental
dentro de la universidad analizada. Durante las pruebas, el
sistema funcioné de manera estable y los participantes mostra-

ron una valoracién positiva de las herramientas implementadas.

Durante las pruebas funcionales se verific6 el correcto
desempefio de los médulos relacionados con autenticacién de
usuarios, almacenamiento de tesis, visualizacién documental,
generacién automatizada de metadatos y asistencia conversacio-
nal mediante TA. Las pruebas también permitieron comprobar la
compatibilidad del sistema con distintos dispositivos y navega-
dores, manteniendo estabilidad en los procesos de carga,
consulta y administracién de informacién académica sin regis-

trar fallos criticos durante la evaluacion.
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Las respuestas obtenidas por parte de los expertos académicos
mostraron una buena aceptacion de las funciones automatizadas
implementadas en Neurorepo. Particularmente, la identificacion
automatica de titulos académicos mediante Inteligencia Artifi-
cial presentd predominancia de respuestas en las categorias
“Excelente” y “Muy Bueno”, alcanzando conjuntamente el 80 %
de las valoraciones obtenidas. La evaluacién refleja una
aceptacion positiva del sistema para apoyar tareas de extraccién

documental automatizada.

Tabla 3
Percepcion sobre la precision de extracciéon automdtica de
metadatos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 10 50 %

Muy Bueno 6 30 %
Bueno 4 20 %
Regular 0 0%

Total 20 100 %

Nota. Datos obtenidos mediante el instrumento de evaluacion

aplicado a los participantes.

Durante la evaluacién se observé que uno de los principales
beneficios percibidos por los usuarios fue la reduccién del
trabajo manual asociado con la busqueda, clasificacion y
consulta de tesis académicas mediante la generacién automatica
de resimenes y metadatos. Este comportamiento coincide con
investigaciones recientes relacionadas con Procesamiento de
Lenguaje Natural y automatizacién documental, donde se
destaca que los modelos de lenguaje pueden optimizar procesos
administrativos y mejorar la recuperacion de informacién
académica (Kowsari et al., 2019; Brown et al., 2020).

Respecto al chatbot institucional, los participantes indicaron que
las respuestas generadas mostraron niveles adecuados de
claridad, coherencia y utilidad durante los procesos de consulta.
Este resultado coincide con el desarrollo reciente de agentes
conversacionales, los cuales buscan facilitar la interaccién
humano-computadora mediante interfaces basadas en lenguaje
natural (McTear, 2020). La evaluacién de este médulo mostro
nuevamente predominancia de categorias positivas, donde el 90
% de los participantes calific el desempefio general entre
“Excelente” y “Muy Bueno”, lo que refleja una buena recepcion
de los usuarios hacia el uso de asistentes conversacionales

dentro de plataformas universitarias.
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Tabla 4

Evaluacion del desemperfio del chatbot institucional
Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 12 60 %
Muy Bueno 6 30 %
Bueno 2 10 %
Regular 0 0%
Total 20 100 %

Nota. Resultados obtenidos durante la evaluacion funcional del
sistema.

Los participantes valoraron positivamente el uso del repositorio
dentro del entorno institucional evaluado. Ademas, se considerd
que la plataforma contribuye al fortalecimiento del acceso
digital, la preservacion académica y la organizacién documental
dentro de la universidad. Este punto es especialmente importan-
te en instituciones rurales, donde la digitalizaciéon documental y
el acceso a herramientas especializadas todavia representan
retos cotidianos (Rodriguez-Abitia & Correa, 2021).

Durante las pruebas técnicas se observé que el sistema conservo
funciones esenciales de almacenamiento y consulta documental
aun bajo condiciones limitadas de conectividad. Esto indica que
la arquitectura utilizada logré mantener las funciones principales
del repositorio aun cuando existieron limitaciones técnicas
durante las pruebas.

El andlisis descriptivo de las respuestas permiti6 identificar una
valoracién global favorable del sistema. La media general
obtenida en los reactivos tipo Likert fue de 4.5 sobre 5, lo que
refleja una valoracién positiva de los usuarios sobre la funciona-

lidad, accesibilidad y utilidad académica del repositorio institu-

cional.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de evaluacion del sistema
Variable Media DE
Precisién de extraccién automatica 4.6 0.52
Claridad del chatbot 4.4 0.61
Facilidad de navegacion 4.5 0.49
Utilidad académica 4.7 0.44

Nota. Elaboracién propia (2026).

La evaluacién también permitié identificar areas que pueden
fortalecerse, principalmente en los tiempos de respuesta y en
algunos procesos automatizados del sistema. Aunque todavia
existen aspectos por mejorar, los participantes evaluaron
positivamente el funcionamiento general del repositorio,
mostrando que este tipo de sistemas puede aplicarse en

instituciones educativas rurales.
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4. DISCUSION

Los resultados obtenidos con Neurorepo muestran que la inteli-
gencia artificial puede incorporarse a procesos reales de gestion
documental universitaria, especialmente cuando existe una
necesidad concreta de organizar grandes cantidades de informa-
cién académica. El propdsito del sistema no se limité a digitali-
zar archivos existentes, sino a explorar una forma diferente de
organizar y consultar la produccién académica generada dentro
de la universidad mediante técnicas de Inteligencia Artificial

Generativa.

Durante la evaluacién destac6 principalmente el comportamien-
to del modulo de extraccion automatica de metadatos, donde el
80 % de los participantes evalué su funcionamiento dentro de
las categorias “Excelente” y “Muy Bueno”. Este resultado fue
consistente con la problematica observada al inicio del proyecto,
donde el registro y organizacion de tesis requeria una interven-
ciéon manual considerable. La incorporacién de técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural redujo parte de estas activi-
dades y facilit6 la clasificacion inicial de los documentos alma-

cenados.

Esto permitié que el sistema atendiera una necesidad detectada
durante el diagnéstico inicial del proyecto: reducir el tiempo
requerido para registrar y clasificar documentos académicos de

forma manual.

12

10

0 .

Excelente

-~

N

Muy Bueno Bueno Regular

Figura 2

Precision percibida en la extraccion automadtica de
metadatos.

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos mediante Google

Forms (2026).

Una explicacién de este comportamiento puede relacionarse con
lo reportado por Kowsari et al. (2019), quienes describen que las
técnicas de PLN han mejorado los procesos de clasificacion
textual mediante la identificacion automética de patrones en
grandes conjuntos de datos. Sin embargo, en el contexto de esta
investigacion, el principal aporte no radica dnicamente en
aplicar modelos inteligentes, sino en adaptarlos a una necesidad
institucional especifica relacionada con la preservacion y

reutilizacion de produccién académica local.

En el caso del chatbot académico, los usuarios evaluaron positi-

vamente la claridad y utilidad de las respuestas generadas,
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obteniendo un 90 % de valoraciones dentro de las categorias
mas altas de aceptacion. Este resultado evidencia que los
asistentes conversacionales pueden representar un mecanismo
complementario para mejorar la interaccién entre los usuarios y
los repositorios digitales, al permitir consultas més cercanas al
lenguaje natural en lugar de depender exclusivamente de

busquedas mediante palabras clave.

Estos resultados mantienen relaciéon con los avances reportados
en modelos de lenguaje contextualizados, donde se ha demostra-
do que las arquitecturas basadas en aprendizaje profundo pueden
mejorar la interpretacién semantica del texto y la generacién de
respuestas asociadas a una consulta especifica (Devlin et al.,
2019; Brown et al.,, 2020). A pesar de estos avances, estos
sistemas todavia requieren procesos académicos de revisién y
validaciéon documental, por lo que su funcién principal se
orienta al apoyo en la recuperacién y organizacién de informa-
cién.

La decisién de utilizar PHP y MySQL respondi6 principalmente
a las condiciones tecnolégicas encontradas durante el desarrollo
del proyecto. Aunque existen plataformas especializadas para
repositorios digitales, se busc6 una alternativa que pudiera

mantenerse con los recursos disponibles dentro de la institucion.

Aunque actualmente existen plataformas especializadas para
repositorios digitales, muchas requieren infraestructura técnica,
recursos econoémicos o personal especializado para su adminis-
tracion. Bajo estas condiciones, Neurorepo muestra que es
posible implementar soluciones institucionales adaptadas a
escenarios donde la disponibilidad tecnoldgica puede represen-
tar una limitante. En escenarios con restricciones de infraestruc-
tura, el disefio de sistemas eficientes y de bajo consumo compu-
tacional resulta relevante para acercar capacidades digitales
avanzadas a los usuarios finales (Satyanarayanan, 2017). Esta
decision tecnologica buscéd equilibrar la incorporacién de
herramientas avanzadas de IA con las restricciones propias del

entorno donde seria utilizado el sistema.

La media general obtenida en la escala de Likert fue de 4.5
sobre 5. Este valor muestra una aceptacion favorable del sistema
por parte de los usuarios evaluados; sin embargo, debe interpre-
tarse como una validacién funcional inicial, ya que la muestra
estuvo conformada por un grupo especifico de usuarios con
experiencia académica y no representa una evaluacién generali-
zada de toda la comunidad universitaria.
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Excelente Bueno Malo

Figura 3
Percepcion del impacto institucional de Neurorepo.
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos mediante Google

Forms (2026).

Durante el desarrollo de Neurorepo se identificd una limitacion
relacionada con el uso de servicios externos de Inteligencia
Artificial para algunas funciones de andlisis documental. Esta
experiencia mostré la necesidad de conservar una etapa de
revision humana, debido a que las respuestas generadas por IA
pueden requerir validaciéon académica (Bender et al., 2021).
Asimismo, la calidad de los documentos digitalizados influye
directamente en la precisiéon de extraccion automatica, especial-
mente cuando existen archivos con baja resolucion o formatos

poco estructurados.

La experiencia obtenida durante la implementacién de Neurore-
po mostré que el uso de Inteligencia Artificial en repositorios
institucionales puede apoyar la reduccién de brechas tecnol6gi-
cas en comunidades educativas rurales. Este enfoque coincide
con la vision de desarrollo digital orientado a reducir desigual-
dades mediante soluciones tecnolégicas adaptadas al contexto
social donde seran implementadas (Heeks, 2018). La relevancia
de este enfoque no se limita tinicamente a mejorar procesos
administrativos, sino a evitar que el conocimiento generado
dentro de estas instituciones permanezca aislado o con poca
visibilidad debido a la falta de herramientas adecuadas para su

gestion.

4.1 Limitaciones de la investigacion

Aunque las pruebas realizadas mostraron un funcionamiento
adecuado del sistema, durante el proceso se identificaron
algunas limitaciones técnicas y metodolégicas. Durante la
implementacién de Neurorepo se identificé que la dependencia
parcial de servicios externos de Inteligencia Artificial representa
una limitacién para ejecutar funciones avanzadas de extraccién
automatica de metadatos y asistencia conversacional. En
escenarios donde la conectividad a internet es limitada o
inestable, el sistema mantiene unicamente funciones basicas

relacionadas con almacenamiento y consulta documental.
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Figura 4
Evaluacion de la coherencia y calidad del resumen
generado por IA.

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos mediante Google
Forms (2026).
La mayoria de los evaluadores califico favorablemente la

claridad y coherencia de los resumenes generados

automaticamente por el sistema.

La calidad de los documentos procesados también influyé en el
desempefio del médulo de extraccién automatizada, ya que
problemas como baja resolucion, formatos irregulares o errores
de escaneo pueden afectar la identificacién correcta de autores,

titulos y resimenes académicos.

El alcance de la validacién también estuvo condicionado por el
tamafio de la muestra utilizada durante la evaluacién funcional
del sistema. Aunque los participantes contaban con experiencia
académica y perfiles especializados, la evaluacién se enfocod
principalmente en analizar el funcionamiento inicial del sistema,
por lo que serd necesario ampliar la muestra en futuros estudios
antes de establecer una generalizacién estadistica de los resulta-

dos.

4.2 Comparacion con otros trabajos

Al contrastar Neurorepo con investigaciones relacionadas se
encontraron similitudes en el uso de Inteligencia Artificial y
PLN dentro de procesos documentales. La diferencia principal
del sistema desarrollado se encuentra en su aplicacion directa
dentro de una institucién con necesidades especificas de

preservacion y consulta de tesis académicas.

Las mejoras observadas en los procesos de extraccién automati-
ca de metadatos se relacionan con los planteamientos de
Kowsari et al. (2019), quienes destacan la capacidad de los
modelos basados en PLN para identificar patrones y clasificar
informacién textual. En el caso de Neurorepo, esta capacidad
fue aplicada para disminuir la dependencia de registros
manuales y facilitar la organizacién de documentos académicos

generados dentro de la universidad.

La incorporacién de un asistente conversacional también refleja
la evolucién de los sistemas tradicionales de busqueda hacia
mecanismos de interaccién basados en lenguaje natural. Investi-

gaciones como las de Devlin et al. (2019) y Brown et al. (2020)
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han demostrado que los modelos de lenguaje pueden mejorar la
interpretacion contextual de consultas textuales. Los resultados
obtenidos durante la evaluacién del chatbot muestran una
aplicacion practica de estas capacidades dentro de un repositorio
académico, permitiendo que los usuarios interactien con la
informacién mediante consultas mas flexibles.

La arquitectura web ligera utilizada en Neurorepo represent6
una diferencia importante frente a plataformas que requieren
mayor infraestructura especializada. Aunque existen soluciones
robustas para gestion documental, el desarrollo de Neurorepo
buscé equilibrar funcionalidades inteligentes con las condicio-
nes tecnoldgicas disponibles en una institucién rural. Este
enfoque coincide con los planteamientos de Rodriguez-Abitia y
Correa (2021), quienes destacan la importancia de adaptar los
caracteristicas

procesos de transformacion digital a las

particulares de las instituciones educativas latinoamericanas.

Estos resultados muestran que el aporte principal de Neurorepo
va mas alla de incorporar herramientas de Inteligencia Artificial,
ya que busca resolver una necesidad concreta de organizacién y
acceso al conocimiento académico.

5. CONCLUSIONES

El desarrollo y evaluacién de Neurorepo mostré que las herra-
mientas de IA generativa pueden integrarse en repositorios
académicos incluso en escenarios con limitaciones tecnologicas.
Las pruebas realizadas indican que una arquitectura web ligera,
combinada con herramientas de Procesamiento de Lenguaje
Natural, puede apoyar la organizacién, consulta y recuperacién

de tesis digitales sin requerir infraestructura compleja.

La evaluacion realizada con usuarios vinculados a procesos
académicos evidencié una percepciéon favorable respecto al
funcionamiento del sistema, principalmente en las tareas
relacionadas con extracciéon automética de metadatos y asisten-
cia mediante chatbot. Los resultados obtenidos muestran que los
modelos inteligentes pueden disminuir tareas repetitivas
relacionadas con la clasificacion documental y facilitar nuevas

formas de interaccion con repositorios académicos.

La implementacién de Neurorepo permitié observar que uno de
los desafios en instituciones rurales no se encuentra Gnicamente
en digitalizar documentos, sino en lograr que la informacion
almacenada pueda ser localizada y utilizada de manera efectiva.
Por ello, el desarrollo del repositorio se orienté hacia una
solucién ajustada a las condiciones reales de la institucion,
priorizando el acceso y aprovechamiento de la produccién
académica generada localmente. Bajo este enfoque, Neurorepo
representa una propuesta orientada a recuperar, organizar y
hacer mas accesible la produccién académica generada dentro
de la propia institucién. La eleccion de una arquitectura basada
en PHP, MySQL e integraciéon con servicios de Inteligencia

Artificial respondi6 a la necesidad de equilibrar funcionalidades
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inteligentes con una implementacién viable en un entorno insti-
tucional con recursos tecnoldgicos limitados. Durante el
desarrollo del proyecto se observé que la aplicacién de IA en un
entorno educativo rural no depende unicamente de utilizar
tecnologias avanzadas, sino de adaptar dichas herramientas a
problemas concretos y a las condiciones disponibles de la
institucién. Este aspecto puede beneficiar principalmente a
instituciones que buscan implementar herramientas digitales sin

depender de infraestructura tecnoldgica compleja.

Los resultados deben interpretarse considerando el alcance del
estudio y las condiciones en las que se evalué el Sistema. La
validacion realizada corresponde a una evaluacién funcional
inicial con una muestra especifica de participantes, por lo que
futuras investigaciones deberan ampliar el nimero de usuarios
evaluados, incorporar métricas de rendimiento computacional y
analizar el comportamiento del sistema durante periodos
prolongados de uso institucional.

Como siguiente etapa del proyecto, se plantea fortalecer
Neurorepo mediante modelos de bisqueda semantica avanzada,
recomendacién automatica de documentos y analisis inteligente
de produccién académica. Los préximos desarrollos permitirdn
evaluar el crecimiento de Neurorepo como una herramienta de
apoyo para la gestion del conocimiento académico generado
dentro de la universidad. Con ello, se busca fortalecer el acceso
al conocimiento académico y apoyar el desarrollo de herramien-
tas digitales mas inclusivas dentro de los entornos educativos
(UNESCO, 2021).

ANEXO A: INSTRUMENTO DE EVALUACION
APLICADO A EXPERTOS

Reactivo Escala

Precision de identificacion de metadatos Malo—Excelente

Coherencia del resumen generado Malo—Excelente
Calidad de palabras clave sugeridas Malo—Excelente

Normalizacion APA automatica Malo—Excelente

Precision de extraccion textual Malo—Excelente

Figura A1
Instrumento de evaluacion aplicado a expertos.
Nota. Elaboracién propia (2026).

Reactivo Escala
Utilidad del flujo de trabajo Malo—Excelente
Facilidad del panel administrativo Malo—Excelente

Utilidad institucional Malo—Excelente

Impacto académico esperado Malo-Excelente

Recomendacion del sistema Malo—Excelente

Figura A2
Evaluacion de utilidad e impacto del sistema.
Nota. Elaboracién propia (2026).
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Evalle el rendimiento de las funciones de IA de Neurorepo. *

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
¢Qué tan

precisa

considera la

identificacion

automatica del O O O @) O
titulo del

proyecto por la

1A?

¢La redaccion y
coherencia del
resumen
generado por

Figura A3
Instrumento de evaluaciéon implementado mediante
Google Forms para validar Neurorepo.

Nota. Captura del instrumento utilizado para la validacion funcional
(2026).

ANEXO B: INTERFACES PRINCIPALES DE
NEUROREPO

Repositorio

Investigacion
Cientifica

Tecnologia e

ﬂ Acadér

Figura B1
Pantalla principal del repositorio institucional.
Nota. Interfaz principal de Neurorepo (2026).

[ Informacién del Documento @ Previsualizacién de IA

£C6mo subir tu archivo correctamente?

Arehivo de fa Tesis

| Y—

Haz clc en Previsualizar para que b extaiga
14 los datos autométicamente

B cooscampos s sncosaro

Figura B2
Modulo de carga de tesis PDF.

Nota. Médulo de carga documental implementado en el sistema
(2026).

# Informacion del Documento @ Previsualizacion de IA
Archivo de fa Tesis

@8 Exraceion completada por A y campos.
autollenados

@ Sugerencias: Categoria: Licenciatura | Tipo

Titulo: Memaria do
Orentada a Grafos

Tiuio*

Memoria do Estadia: Bases de Datos Orlentada a Grafos

Figura B3
Extraccion automdtica de metadatos.

Nota. Proceso automatizado de identificacion de autores, titulos y
palabras clave (2026).
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Figura B4
Chatbot institucional.

Nota. Asistente conversacional implementado para consulta
académica (2026).
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